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Estimado Inversionista:

Me da mucho gusto saludarte al principio de un afio que ciertamente tiene rasgos mas favorables que el anterior.
Quiero asegurarme de expresar mi sincera gratitud por tu confianza y aprovechar el principio del 2010, para
hacerte algunos anuncios importantes, que muy pronto se traducirdn en beneficios tangibles a tu favor.

Como tu sabes, Grupo Actinver finalmente recibio las autorizaciones necesarias de parte de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, para concretar la adquisicion de Prudential Financial Operadora y Prudential Bank
(México), por lo que es muy grato anunciarte que como resultado de esta operacion nace Banco Actinver.

Este anuncio nos llena de orgullo: somos una sociedad 100% mexicana que hoy compite de manera directa en el
negocio de asesoria y manejo de inversiones con las principales marcas de la industria a nivel mundial. Desde
luego, entendemos también que esta misma condicion representa un enorme compromiso contigo y con cada uno
de nuestros inversionistas.

Como es de esperarse en operaciones de esta magnitud, el proceso de transicién para unificar plataformas
tecnolégicas de operacién e integrar politicas de servicio y atencidon personalizada, se llevara varios meses y
traerd consigo algunos cambios en el corto plazo, tendientes todos a ofrecerte un portafolio mas amplio de
productos, asi como un servicio de clase mundial que nos permitira cumplir consistentemente con el compromiso
mas importante que tenemos contigo: ayudarte a preservar e incrementar tu patrimonio . Gradualmente te
iremos comunicando cada cambio e implementando los ajustes necesarios.

Entre los beneficios que a lo largo del presente afio estaremos poniendo a tu disposicién estan los siguientes:
ventanilla bancaria, tarjeta de débito, banca elect rénica y otras excelentes herramientas para que puedas
administrar de manera préctica tus inversiones, con los méas altos estandares de seguridad.

Antes de incorporar estos nuevos productos y servicios, se hace necesario migrar tu registro individual como
inversionista del grupo, a la nueva plataforma bancaria; lo cual se llevard a cabo a partir del préximo mes de
febrero, por lo que es muy importante gue conozcas a detalle la informacién del folleto adjunto. Por supuesto, esta
migracion no afectara tu portafolio de inversion y la informacion registrada permanecera exacta y sin cambios.

Quiero reiterarte mi gratitud por tu confianza y la satisfaccién que representa el importante logro que hemos
alcanzado juntos.

Recibe un afectuoso saludo,

Alvaro Madero Rivero
Director General
Banco Actinver

Actitud.



